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Anexo 01 - Flujograma del Proceso de Tratamiento de Quejas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Publicar la página 5 en página web del Laboratorio y en sala de atención al cliente. 

Recepción Queja 

(PL) 

Elaboración de Respuesta 

(Tiempo 24-48h) 

Resolución de Queja 

(PL) 

Validación 

(JC/JL) 

Fin 

Respuesta a la Queja 

(PL) 

Revisión y Autorización 

(C-SG/JL) 

Si 

No 
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Respuesta (JL) 
(Tiempo 4días) 

 


